Integritetspolicy for Aqua-Line
Pipe Systems AB

Aqua-Line Pipe Systems AB dr nedan hdnvisad till som ALPS.
Denna integritetspolicy publicerades den 01-01-2020.

Pa ALPS skyddar och respekterar vi din integritet i enlighet med EU: s allmdnna
dataskyddsforordning (GDPR) 2016/679 av den 27 april 2016. Denna integritetspolicy
forklarar ndr och varfor vi samlar in personuppgifter, hur vi anvander dem, under vilka
forutsattningar vi kan lamna ut dem till andra och hur vi skyddar dem. Integritetspolicyn
galler vid anvandningen av vara produkter och tjdnster och for de atgarder vi vidtar for
att fullgora vara ataganden i kundkontrakt, samt vid forsédljning och marknadsforing. Den
galler ocksa for den som soker jobb pa ALPS.

Vilka ar vi?

ALPS &r en grossist och distributor inom Industri, VVS och VA. Vi representerar ett flertal
valkadnda tillverkare och varumarken pa forst och framst den svenska marknaden, men

har dven forsdljning i 6vriga skandinaviska lander.

Vart huvudkontor finns i Stenungsund och ytterligare kontor finns dven i Skara.
Huvudkontorets registrerade adress ar Karr 143, 444 91 Stenungsund. ALPS &r
personuppgiftsansvarig och var dataskyddsombudsman kan kontaktas via
privacy@aqua-line.se

Nar samlar vi in och behandlar
personuppgifter om dig?

- Nar du tillhandahéller personuppgifter i samband med att du anvander vara
produkter.
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- Nar du ar i personlig kontakt med oss - via brev, telefon eller sociala medier eller
genom vara webbplatser. Detta inbegriper dven ndr du interagerar med oss som
representant for ett foretag och till exempel ingar avtal med oss, kontaktar oss for
support eller har andra drenden. Observera att vi inte 6verfor personuppgifter fran
sociala medier och inte behandlar personuppgifter pa nagot satt utanfoér den

sociala medieplattformen.

- Nar vi samlar in personuppgifter fran andra legitima kéllor, som tredjeparts
uppgiftsinsamlare, vara marknadsforingspartners, offentliga kallor eller sociala
natverk. Vi anvander bara dessa personuppgifter om du har gett ditt samtycke till
att vi delar dem med andra.

- Vi kan ocksd samla in personuppgifter om det anses vara av legitimt intresse och
om inte hansyn till din integritet vager tyngre. Innan uppgifterna samlas in gor vi
en utvdrdering for att sdkerstdlla att insamlingen ar av gemensamt intresse for
bdda parter.

Varfor samlar vi in och anvander
personuppgifter?

| forsta hand samlar vi in och anvander personuppgifter for att genomfora
direktforsaljning, direktmarknadsféring och kundservice. Vi samlar ocksd in
personuppgifter om leverantorer, partner och personer som soker jobb eller arbetar i vart
foretag.

Vi kan anvanda dina uppgifter i féljande syften — for att:

- Skicka dig marknadsféringsmaterial som du har begért. Det kan rora sig om
information om vara produkter och tjanster, evenemang, aktiviteter och
kampanjer samt for vdra partners produkter och tjanster. Denna kommunikation
ar prenumerationsbaserad och forutsatter ditt samtycke.

- Som standard skickar ALPS-prenumerationer till dig som kund, prenumerationen
kan avslutas ndr som helst.

- Skicka dig information om produkter och tjdnster som du har kopt fran oss.

- Genomfora direktforsdljningsaktiviteter om det finns ett legitimt och 6msesidigt

intresse.
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- Ge dig information om innehdll och plats for eller evenemang som du har anmalt
dig till.
- Besvara ett "Kontakta mig”- eller annat webbformuldr som du har fyllt i pa ndgon

av vara hemsidor.

- Folja upp inkommande forfragningar (kundsupport, e-postmeddelanden, chattar

eller telefonsamtal).
- Ge atkomst till var e-handelsportal.

- Fullgora kontraktsenliga forpliktelser i samband med exempelvis orderbekraftelse,
licensuppgifter, fakturor, paminnelser och liknande. Meddela om eventuella

storningar i vara tjdnster (systemmeddelanden).
- Kontakta dig med enkater for att héra din dsikt om vara produkter och tjdnster.

- Hantera rekrytering och behandla jobbansokningar.

Var rattsliga grund for insamling av
personuppgifter

Insamling av personuppgifter baserat pa samtycke

Insamling av personuppgifter som baseras pa den registrerades samtycke kommer att ske
med hjalp av samtyckesformular dar den registrerades samtycke dokumenteras. Den
registrerades samtycke kommer alltid att dokumenteras och lagras i vara system. Vi kan
skicka digital marknadsforing till personer som har samtyckt, till exempel
marknadsforing per e-post.

Insamling av personuppgifter baserat pa kontrakt

Vi anvdnder personuppgifter for att fullgora vara forpliktelser enligt kontrakt och avtal
med kunder, partner och leverantorer.



Integritetspolicy for Aqua-Line Pipe Systems AB

Insamling av personuppgifter baserat pa legitimt
Intresse

Vi kan anvdnda personuppgifter om det anses vara av legitimt intresse och om de
registrerades integritetsintressen inte vager tyngre. For att faststalla rattslig grund for
insamling av personuppgifter har normalt en bedémning gjorts i vilken ett gemensamt
intresse mellan ALPS och den enskilde har identifierats. Den har réttsliga grunden ar
framst relaterad till vara forsdljnings- och marknadsféringssyften, och vi kan skicka
information om produkter och tjanster till vara kunder och potentiella kunder baserat pa
legitimt intresse. Vi kommer alltid att informera de registrerade om deras rétt till integritet

och om syftet med insamlingen av personuppgifter.

Vilken typ av personuppgifter samlas in?

Vi samlar in namn, telefonnummer, titel och e-postadress samt ditt féretags namn och
kontaktuppgifter. Om du ar representant for ditt foretag behandlar vi din personliga
kontaktinformation som géller din roll pa foretaget. Vi kan ocksa samla in feedback,
kommentarer och fragor fran dig i kommunikation och aktiviteter, till exempel moten,
telefonsamtal, dokument och e-post. Fran vara webbplatser kan vi samla in IP-adressen
och atgdrder som vidtas pa webbplatsen.

Om du soker jobb pa ALPS samlar vi in de uppgifter som du [dmnar under

ansokningsprocessen.

ALPS samlar inte in eller behandlar ndgra sarskilda kategorier av personuppgifter, t.ex.
offentliga unika identifierare eller kdnsliga personuppgifter.

Hur lange lagrar vi dina personuppgifter?

Vi lagrar personuppgifter sa lange vi anser att det ar nodvandigt for att uppfylla syftet for
vilket personuppgifterna samlades in, samtidigt som vi beaktar vart behov av att kunna
svara pa dina fragor eller 16sa eventuella problem, att kunna uppfylla rattsliga krav enligt
gdllande lagar, att kunna beméta eventuella rattsliga ansprak/klagomal samt for

skyddsandamal.
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Det innebar att vi kan behalla dina personuppgifter under en rimlig tidsperiod efter din
senaste kontakt med oss. Nar de personuppgifter vi har samlat inte langre behovs
kommer de att raderas pa ett sdkert satt. Vi kan behandla personuppgifter for statistiska

syften, men da kommer dessa uppgifter att anonymiseras.

Din ratt till dina personuppgifter

Du har féljande rattigheter nar det géller dina personuppgifter:

- Ratt att begdra en kopia av dina personuppgifter hos ALPS.

- Ratt att begdra att ALPS korrigerar dina personuppgifter om de ar felaktiga eller
foraldrade.

- Ratt att begdra att dina personuppgifter raderas ndr det inte langre dr nédvandigt
for ALPS att behalla dem.

- Ratt att ndr som helst aterkalla ditt samtycke till behandling av personuppgifter.
Till exempel ditt samtycke till att fa marknadsforingsmaterial via e-post:

- Om du vill aterkalla ditt samtycke till e-marknadsféring anvander du dig av
lanken for prenumerationsinstallningar som finns i e-postmeddelandet vi skickat
ut till dig om att vi lagrat dina kontaktuppgifter. Observera att du fortfarande kan
fa systemmeddelanden och administrativa meddelanden fran ALPS, till exempel
orderbekréftelser, systemmeddelanden och meddelanden om dina

kontoaktiviteter.

- Ratt att begdra att ALPS forser dig med dina personuppgifter och, om det ar
mojligt, vidarebefordrar dem direkt (i ett portabelt format) till en annan
personuppgiftsansvarig om behandlingen baseras pa samtycke eller kontrakt.

- Ratt att begdra en begransning av ytterligare uppgiftsbehandling om det rader tvist
om personuppgifternas korrekthet eller behandlingen av dem.

- Ratt att invdnda mot behandling av personuppgifter om behandlingen har
baserats pa legitimt intresse och/eller direktmarknadsforing.

Eventuella fragor om din ratt till integritet ska skickas till privacy@aqua-line.se
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Anvandning av kakor

Vi anvédnder kakor for insamling av information nar du navigerar pa foretagets
webbplatser. Navigeringsinformationen bestar av standardinformation fran din
webblasare, t.ex. typ av webblasare och sprdk, din IP-adress samt vilka atgarder du
vidtar pa foretagets webbplatser, t.ex. vilka webbsidor du visar och vilka lankar du
klickar pa.

Den har informationen anvands for att gora webbplatserna effektivare och for att
tillhandahalla foretags- och marknadsforingsinformation till webbplatsens dgare samt for
att samla in uppgifter som webbldsartyp och operativsystem, refererande sida, navigering
pa webbplatsen, internetleverantérens doman etc. i syfte att fa forstaelse for hur
bestkarna anvander webbplatsen. Kakor och liknande teknik hjalper oss att skraddarsy
var webbplats efter dina personliga behov, samt att upptacka och foérhindra sdkerhetshot
och missbruk. Kakor i sig identifierar dig inte personligen.

Om du vill dterkalla ditt godkdnnande av kakor pd vara webbplatser kan du ga till din

webblasare och avaktivera dem.

Sparning: For att kunna erbjuda en battre kundupplevelse for dem som besoker var
webbplats anvander ALPS ett antal marknadsforingsverktyg. De gor det mojligt for oss att
analysera insamlade data, till exempel besokarnas bladdringsmonster eller klickningar,
for att avgora vilka sidor som genererar de bdasta resultaten. Utnyttjandet av dessa
marknadsforingsverktyg leder dock inte till att ALPS anvander nagon personligt
identifierbar information. Vi anvander Google Analytics som tredjepartstjdansteleverantor:
Integritetspolicy.

Remarketing: ALPS anvdnder sig av sparningskakor och konverteringspixlar fran Google,
LinkedIn och Facebook for att ge dig specialerbjudanden om vara produkter eller tjanster
via Googles innehdllsnatverk och sociala nétverk. Detta kan leda till att du ser en
annons for en av vara produkter eller tjdnster efter att du har besokt var webbplats.
Dessutom skapar ALPS anpassade malgrupper baserade pa e-post fran prenumeranter
och kunder for att ge dig specialerbjudanden om vara produkter och tjanster via sociala
medier och Googles innehallsnatverk. Vid anvandningen av tjdansterna for remarketing
utnyttjar ALPS inte din personligt identifierbara information till nagot annat an att ge dig
specialerbjudanden. Vid remarketing kan vissa personuppgifter som identifierar
anvandaren, till exempel namn, e-postadress och/eller telefonnummer, 6verforas till den
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som tillhandahaller reklamnatverket eller det sociala medienatverket (till exempel

Facebook).

Vi anvdnder foljande tredjepartstjdansteleverantorer for remarketing (se mer nedan under
"anvandning av underleverantorer”):

Mer information om hur du hanterar kakor i din webblasare finns har: http://
www.aboutcookies.org.uk/Managing-cookies

Delar vi dina uppgifter med andra?

Vi varken delar, sdljer, hyr ut eller for vidare dina uppgifter till tredje part utan ditt
samtycke, forutom enligt vad som beskrivs nedan:

Tredjepartstjansteleverantorer som arbetar for var
rakning:

Vi kan vidarebefordra dina personuppgifter till vara distributorer, agenter,
underleverantorer och andra associerade organisationer i syfte att de ska tillhandahalla
tjdnster till dig for var rakning.

Tredjepartsproduktleverantorer som vi samarbetar
med:

Vi samarbetar ndra med olika tredjepartsleverantorer. | vissa fall behandlar dessa
leverantorer dina personuppgifter i egenskap av personuppgiftsbitrdden och darfor
rekommenderar vi dig att ldsa deras integritetspolicy och teckna ett
databehandlingsavtal. Dessa tredjepartsleverantorer delar dina uppgifter med oss som vi
sedan anvander i enlighet med denna integritetspolicy.
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Om det kravs enligt lag:

Vi kommer att [dmna ut dina personuppgifter om det kravs enligt lag eller om vi, som
foretag, rimligen anser att utldamnandet dr nddvandigt for att skydda vart foretags
rattigheter och/eller for att atlyda ett domstolsbeslut eller folja utslaget i en
rattsforhandling eller rattslig process. Vi kommer dock att gora vad vi kan for att se till att
dina personuppgifter dven i fortsittningen ar skyddade.

Anvandning av underleverantorer
(personuppgiftsbitraden och
underbitraden)

Vi kan anvdnda underleverantorer for att behandla personuppgifter for var rakning. Vi
ansvarar da for att dessa forbinder sig att félja var integritetspolicy och tillamplig
dataskyddslagstiftning genom att teckna ett personuppgiftsbitradesavtal.

Om underleverantoren behandlar personuppgifter utanfér EU/EES-omradet mdste sadan
behandling vara i enlighet med EU: s Privacy Shield-6verenskommelse, EU:s
standardavtalsklausuler for 6verféring av personuppgifter till tredje land eller annan
sdrskilt angiven laglig grund for 6verforing av personuppgifter till tredje land.

Mer information om hur du hanterar kakor i din webblasare finns har: http://
www.aboutcookies.org.uk/Managing-cookies

Andringar av denna integritetspolicy

ALPS forbehaller sig rdtten att nar som helst dndra denna integritetspolicy. Den gdllande
versionen finns alltid tillganglig pa vara webbplatser. Las garna igenom integritetspolicyn
nagon gang ibland for att halla dig uppdaterad om innehallet.

Om vi gor dndringar som vasentligt forandrar var integritetspraxis meddelar vi dig via e-
post eller via vara webbplatser innan andringen trader i kraft.
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Din ratt att inge klagomal till en
tillsynsmyndighet

Om du dr missno6jd med hur dina personuppgifter har behandlats kan du i forsta hand

kontakta privacy@aqua-line.se

Om du fortfarande ar missnojd har du ratt att vanda dig till din nationella
tillsynsmyndighet for beslut. Tillsynsmyndigheten i Sverige kan kontaktas pa foljande
adresser:

Datainspektionen
www.datainspektionen.se



